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1. Registreren op het End2End-platform

-



1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan?

1. Ganaar
https://reservaties.lievegem.be

x +

s.lievegem.be/Default.aspx

Registreren  Inloggen

=~ Lieveacem
h ZIET HET ZITTEN

n ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

BELANGRIJKE INFO

+ Hierkan je en de kalender raadplegen van de inen in Lievegem:
« Cultureel Centrum en poly De Kring te
= Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lievegem
« Polyvalente zaal te Lovendegem
= Poly en vi te Vi
« Polyvalente kantine te Zomergem
« Sportlessen te Lovendegem, Waarschoot of Zomergem (vb. spinning)

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur. Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit

rekening met de geldende coronaregeis!
Hier kan je iiven voor alle andere ) en ook de voor de lijke (VeePee en

Makss) en voor en andere in Lievegem. Wil je een gezinsiid inschrijven, dan dien je een kiantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families

die al een account hebben via reservaties waarschoot be hoeven dit niet opnieuw te doen!
Op de activiteitenpagina van deze reservatiesite kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of binnenkort kunt inschrijven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschillende

vrijetijdsteams van Lievegem verwiizen we je graag naar www. Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie een gemeentelijke zaal wil reserveren of inschrijven voor een actviteit moet eerst een door zich te regi

1. Wie al een account heeft, hoeft dit niet opnieuw te doen.

Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning (volwassenen) reserveren. Hiervoor moet je regi als iging of bedrijf.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen.

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel’ en maak een profiel voor zaalreservatie aan.
4) Ga daamna naar “zaal reserveren” om een reservatieaanvraag le doen.

Bij vragen of problemen, kan je sleeds contact opnemen met het vrijetijdsioket

aanvragen. Hiervoor moet je je familie registreren.

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd-, iteit of een vi

1) Kiik rechts boven op ‘infoggen’ om te beginnen.

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meid je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een gezinsprofiel aan

4) Ga daarna naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven.



http://reservaties.lievegem.be/

1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan?

Ga naar
https://reservaties.lievegem.be

Klik op registreren rechtsboven op de
pagina

x +

s.lievegem.be/Default.aspx

Registreren  Inloggen

=~ Lieveacem
S ZIET HET ZITTEN

u ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

BELANGRIJKE INFO

+ Hier kan je en de kalender raadplegen van de inen in Lievegem:
« Cultureel Centrum en polyvalente feestzaal De Kring te Waarschoot
« Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lievegem
« Polyvalente zaal te Lovendegem
= Poly en vi te Vi
« Polyvalente kantine te Zomergem
» Sportlessen te Lovendegem, Waarschoot of Zomergem (vb. spinning)

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur. Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit
rekening met de geldende coronaregeis!

« Hier kan je inschrijven voor alle sp andere hool...) en ook de voor de lijke (VeePee en
Makss) en voor en andere iteiten in Lievegem. Wil je een gezinsiid inschrijven, dan dien je een kiantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families
die al een account hebben via reservaties waarschoot be hoeven dit niet opnieuw te doen!

+ Op de activiteitenpagina van deze reservatiesite kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of bi t kunt jjven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschillende

vrijetijdsteams van Lievegem verwiizen we je graag naar www Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie een gemeentelijke zaal wil reserveren of inschrijven voor een actviteit moet eerst een kiantaccount aanmaken door zich te registreren. Wie al een account heeft, hoett dit niet opnieuw te doen.

Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning (volwassenen) reserveren. Hiervoor moet je regi als particuli iging of bedrijf.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen.

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel’ en maak een profiel voor zaalreservatie aan.
4) Ga daama naar “zaal reserveren” om een reservalieaanvraag le doen

Bij vragen of problemen, kan je sleeds contact opnemen met het vrijetijdsioket

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd-, iviteit of een vi ing aanvragen. Hiervoor moet je je familie registreren.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meid je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een gezinsprofiel aan

4) Ga daarna naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven.
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1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan? an®
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1. Ganaar
https://reservaties.lievegem.be

s.lievegem.be/Mijnprofiel/Registreren/tabid/105/Default.aspx?returnuri=https%3a%2f¥%2freservaties.lievegem.be%2fHome.aspx

Registreren  Inloggen

) . e
2. Klik op registreren rechtsboven op de el

pagina

3. Klik op “Klik hier om een klant aan te o - e
maken”. Per emailadres kan slechts 1 - SISTRERED
klant aangemaakt worden. Dit is
immers je login. Aan 1 login kunnen 2l esreen of n it o ensores eseern (. ) Henon st egren 5 patculr,verengg of e
meerdere klanten/verenigingen il e oo i mais i aiiondies

Klik hier om je familie te registreren.

gekoppeld worden zodat je slechts 1
paswoord moet onthouden. R ———
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. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan?

Ga naar
https://reservaties.lievegem.be

Klik op registreren rechtsboven op de
pagina

Klik op “Klik hier om een klant aan te
maken”. Per emailadres kan slechts 1
klant aangemaakt worden. Dit is
immers je login. Aan 1 login kunnen
meerdere klanten/verenigingen
gekoppeld worden zodat je slechts 1
paswoord moet onthouden.

Vul alle benodigde gegevens in en
klik op Volgende’

ist X +

s.liev be/Mijnprofiel/Registreerkl.

t-zalenreservatie.aspx

= Levecem

S  ZIET HET ZITTEN

HOME ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

REGISTREER KLANT

o

Registreren  Inloggen

Gebruikersnaam * ) It“‘ menesr

waons” 0[] Jmomm sraaven

Aanspreking @ @ pjnheer O Mevrouw

Voornaam * € |Tm

Familienaam * ) |Mmr

Email * @ |mnem¢nhn@li¢v=gemb¢

VOLGENDE



http://reservaties.lievegem.be/

. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan?

st X [

(Ga naar

s.lievegem.be/Mijnprofiel/Registreerklant-zalenreservatie.aspx

https://reservaties.lievegem.be

Klik op registreren rechtsboven op de
pagina

Klik op “Klik hier om een klant aan te
maken”. Per emailadres kan slechts 1
klant aangemaakt worden. Dit is
immers je login. Aan 1 login kunnen
meerdere klanten/verenigingen
gekoppeld worden zodat je slechts 1
paswoord moet onthouden.

Vul alle benodigde gegevens in en
klik op Volgende’

Kies het juiste type (Particulier,
vereniging of bedrijf) en vult de
gevraagde gegevens in en klikt op
Volgende’

— Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

HOME ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

REGISTREER KLANT

CONTACTGEGEVENS

Type @ | Vereniging
Naam* € Ixesweremgmg
Straat* @ Itesmrut
Huisnr * €@ Il

Bus © }

Postcode * €) Iggzo

Gemeente * €) ievege:

Land © Belgié

Telefoonnummer (*) € |o93962300
GSM() @  [0473123456

Faxnumm er @ ]:’

Email vereniging of bedrijf €) ]evenemenlen@lwe»}eqem be |

Website @ | |

L) 1k ben BTW-plichtig

Opmerkingen €

Belangrijk!

Registreren

o

Inloggen

Indien je een account aanmaakt voor een bestaande vereniging of je weet het
niet zeker of die reeds bestaat, maak dan een account aan als particulier.

Geef ons een seintje en dan koppelen we je aan die vereniging als
contactpersoon en dan kan je voor die vereniging reservaties plaatsen! Zo
vermijden we dubbele accounts van dezelfde vereniging.



http://reservaties.lievegem.be/

1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan?

0.

In het geval dat je Vereniging’ of
‘Bedrijf’ hebt gekozen, vul je de extra
gevraagde gegevens in. Dit gaat dan
specifiek over gegevens van de
contactpersoon zelf.

Bijvoorbeeld een specifiek
contactpersoon of een aangepast
adres dat afwijkt van het adres van
de klant/vereniging/bedrijf die net
aangemaakt werd.

Het eerste adres dat je ingeeftis dus
van de vereniging of het bedrijf, hier
geef je, indien gewenst, je eigen
adres in. Je kan ook kiezen om het
adres van de klant te kiezen of een
ander adres.

Daarna klik je op volgende

s.lievegem.be/Mijnprofiel/Registreerklant-zalenreservatie.aspx

-~ Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

HOME ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN

REGISTREER KLANT

REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

o

Inloggen

CONTACTPERSOON GEGEVENS

Aanspreking €

Voornaam * €
Naam* @

Functie @

ADRESGEGEVENS

Adres @

CONTACTGEGEVENS

Telefoon €)
GSM @

Faxnummer €

® Mijnheer O Mevrouw

ITest

IMeneer

@ Adres van Klant ( ) O Mijn adres O Ander adres

teststraat 1
9920 Lievegem
Belgie

| Vorige | | Volgende |

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem T. 09 396 23 00 | F. 09 396 26 89  onthaal@lievegem.be Bm%




1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan? an®

/. Als laatste stap, geef het

rekeningnummer in dat gelinkt wordt
aan de klant in functie van betalingen
en terugbetalingen bij annulaties.

Indien bedrijf werd gekozen, moet er
eveneens een ondernemersnummer
en officiele naam worden
toegevoeqgd.

Klik daarna op 'Volgende’

sist % R

be/Mijnprofiel/Reg K. lenreser aspx

Registreren  Inloggen

-~ Levacem
b ZIET HET ZITTEN

HOME AC ZAAL REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

REGISTREER KLANT

FACTURATIEGEGEVENS

Officiele naam * € Itestvereniging
Ondernemers/BTW nr * €9 |

Rekeningnummer (IBAN) €  |BE43 3770 7969 1601

FACTURATIEADRES

E-mail digitale facturen €) [evenementen@lievegem be ]

Ter attentie van @ | ]

@ Facturatie adres is geiijk aan adres van kiant
teststraat 1
9920 Lievegem (Beigié)

O Verstuur facturen naar mijn adres
teststraat 1
9920 Lievegem (Belgié)

(o] Verstuur facturen naar een andere contactpersoon/adres




1. Registreren End2End — Hoe maak ik een account aan? o

8. Klik je op ‘Registreer’ en dan is het Registreren  Inloggen

proces afgerond. : LIRVOGEM
b ZIET HET ZITTEN

Je ontvangt een bevestigingsmail die
Je dlent te beveStlgen en dan kan Je HOME ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

direct aan de slag.
REGISTREER KLANT

Je zal geregistreerd worden met de volgende gegevens. Kiik op Vorige als dit moet gecorrigeerd worden. Klik op Registreer als je akkoord gaat.

« Gebruikersnaam : test meneer 2
« E-mail : reservaties@lievegem.be

/




2. Inloggen
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1. Inloggen End2End — Hoe geraak ik in het systeem?

1. Ganaar
https://reservaties.lievegem.be

s.lievegem.be/Default.aspx

Registreren  Inloggen

-~ Levacem
y ZIET HET ZITTEN

u AC ZAAL REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

BELANGRIJKE INFO

« Hier kan je en de kalender van de in Lievegem:
« Cultureel Centrum en polyvalente feestzaal De Kring te Waarschoot
« Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lievegem
« Polyvalente zaal te Lovendegem

« Poly en te
« Polyvalente kantine te Zomergem
. tel of (vb.

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur. Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit

rekening met de geldende coronaregels!
Hier kan je i voor alle sp andere ) en ook de voor de (VeePee en

Makss) en voor en andere in Lievegem. Wil je een gezinslid inschrijven, dan dien je een klantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families

die al een account hebben via reservaties waarschoot be hoeven dit niet opnieuw te doen!
« Opde van deze kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of binnenkort kunt inschrijven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschiliende

vrijetijdsteams van Lievegem verwiizen we je graag naar www Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie een 2zaal wil of

voor een aciviteit moet eerst een door zich te reg Wie al een account heeft, hoeft dit niet opnieuw te doen.

of bedrijf.

Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning ( . Hiervoor moet je regi als

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen.

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meld je aan, ga naar “‘mijn profiel” en maak een profiel voor zaalreservatie aan.
4) Ga daarna naar “zaal " om een res: te doen

Bij vragen of problemen, kan je steeds contact opnemen met het vrijetijdsioket.

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd-, of een Hiervoor moet je je familie registreren.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meid je aan in de toepassing
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel" en maak een gezinsprofiel aan.

4) Ga daarna naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven
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1. Inloggen End2End — Hoe geraak ik in het systeem?

Ga naar
https://reservaties.lievegem.be

Klik op inloggen rechtsboven op de
pagina

x 4

s.lievegem.be/Default.aspx

Reqgistreren  Inloggen

-~ Levacem
b ZIET HET ZITTEN

n AC ZAAL REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ
BELANGRIJKE INFO
« Hier kan je en de kalender van de in Lievegem

« Cuitureel Centrum en polyvalente feestzaal De Kring te Waarschoot
« Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lievegem

« Polyvalente zaal te Lovendegem

« Poly en te

« Polyvalente kantine te Zomergem

. tel W of (vb.

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur. Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit

rekening met de geldende coronaregeils!

Hier kan je voor alle sp andere ) en ook de voor de (VeePee en
Makss) en voor en andere in Lievegem. Wil je een gezinslid inschrijven, dan dien je een klantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families
die al een account hebben via reservaties waarschoot.be hoeven dit niet opnieuw te doen!

Op de activiteitenpagina van deze reservatiesite kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of binnenkort kunt inschrijven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschillende

vrijetijdsteams van Lievegem verwiizen we je graag naar www Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie een 2zaal wil of

door zich te reg Wie al een account heeft, hoeft dit niet opnieuw te doen

voor een actviteit moet eerst een

. Hiervoor moet je regi: als iculi iging of bedrijf.

Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning (

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een profiel voor zaalreservatie aan
4) Ga daarna naar “zaal " om een res: te doen

Bij vragen of problemen, kan je steeds contact opnemen met het vrijetijdsioket

Hiervoor moet je je familie registreren.

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd-, of een

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meid je aan in de toepassing
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een gezinsprofiel aan.

4) Ga daarna naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven
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1. Inloggen End2End — Hoe geraak ik in het systeem?

1. Ganaar
https://reservaties.lievegem.be

2. Klik op inloggen rechtsboven op de
pagina

3. (Geef je gebruikersnaam en
wachtwoord in en klikt op
‘Aanmelden’

(Op dit scherm kom je eveneens
terecht als je de bevestigingslink in je
mail volgt)

x  +

s.lievegem.be/login.aspx?ReturnUrl=%2f

= Levecem

S ZIET HET ZITTEN

& |INLOGGEN

= ACTIVITEITEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

o

Registreren  Inloggen

Gebruikersnaam: I fan smaele

W

AANMELDEN ANNULEREN

[T Aangemeld bliven

/

REGISTREREN | | WACHTWOORD RESETTEN

AANMELDEN MET AZURE ACTIVE DIRECTORY
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1. Inloggen End2End — Hoe geraak ik in het systeem?

1. Ganaar
https://reservaties.lievegem.be

2. Klik op inloggen rechtsboven op de
pagina

3. Geef je gebruikersnaam en
wachtwoord in en klikt op
‘Aanmelden’

4. De allereerste keer moet je de
privacy overeenkomst aanvaarden
om verder te kunnen. Vink ‘lk ga
akkoord met de privacy
overeenkomst aan en klik op
doorgaan

Hierna ben je ingelogd en kom je
terug op het hoofdscherm, maar dan
ingelogd. Dit kan je zien omdat
rechtsboven je naam staat naast
‘Uitloggen’

Jist X = Lievegem > SignPrivacyAgreem: X +

s.lievegem.be/SignPrivacyAgreement.aspx?ReturnUrl=/Home.aspx

— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN

PROCLAIMER EN PRIVACY POLICY

Test Meneer

REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

o

Uitioggen

Gelieve de privacy overeenkomst te lezen en onderaan goed te keuren om verder te gaan.

Onze privacy verklaring vindt u op onze gemeentelijke website
Ik ga akkoord met de privacy overeenkomst

[slelelicLEUN  UITLOGGEN

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 09 39626 89  onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst
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3. De planning van een zaal bekijken
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2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij?

x  +

1' Ga metJe CurSOr Over ‘Zaal' servaties.lievegem.be/Home.aspx
reserveren’. Er verschijnt een menu, —
maar klik op de hoofdbalk. >~ uevecem

ZIET HET ZITTEN

MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZA) IESERVE REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

BELANGRIJKE INFO

« Hier kan je reserveren en de kalender raadplegen van
« Cuiltureel Centrum en polyvalente feestzaal De
« Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lie!
« Polyvalente zaal te Lovendegem

y en te

« Polyvalente kantine te Zomergem

« Sportlessen te Lovendegem, Waarschoot of Zomergem (vb. spinning)

.

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur, Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit

rekening met de geldende coronaregels!

Hier kan je inschrijven voor alle sportkampen, andere sportactiviteiten (multimove, sportsnack, ) en ook de voor de (VeePee en
Makss) en voor en andere i in Lievegem. Wil je een gezinslid inschrijven, dan dien je een klantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families
die al een account hebben via reservaties.waarschoot.be hoeven dit niet opnieuw te doen!

Op de van deze kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of binnenkort kunt inschrijven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschiliende

vrijetjdsteams van Lievegem verwizen we je graag naar www.Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie een gemeentelijke zaal wil reserveren of inschrijven voor een actviteit moet eerst een door zich te reg:

Wie al een account heeft, hoeft dit niet opnieuw te doen

Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning (volwassenen) reserveren. Hiervoor moet je registreren als particulier, vereniging of bedrijf.

1) Klik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een profiel voor zaalreservatie aan
4) Ga daama naar “zaal " om een reser te doen

Bij vragen of problemen, kan je steeds contact opnemen met het vrijetijdsioket

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd., i of een Hiervoor moet je je familie registreren.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing.
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een gezinsprofiel aan

4) Ga daamna naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven

be/Zaalreserveren.aspx




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij?

1. Jeklikt op "Zaal reserveren’.
Er verschijnt een menu, klik op de
hoofdbalk.

2. Selecteer de zaal en de datum
waarvan je de beschikbaarheid wil
zien. Je kan het getoonde resultaat bij
periode uitbreiden naar 2 weken
indien gewenst.

In de drop-down vind je eerst de

sportzalen, daarna de culturele zalen.

De culturele zalen staan
gerangschikt volgens postcode.

Opgelet: Je krijgt enkel de zalen te zien
die je kan boeken volgens je klanttype.
Pas als wij een klanttype aan je
toekennen, zal je de juiste zalen zien. Tot
dan enkel de zalen die voor elk klanttype
beschikbaar zijn.

x 4

s.lievegem.be/Zaalreserveren.aspx

o

lan Smaele  Uitloggen
ez
-— Licvacem
ZIET HET 2ITTEN
HOME BEHEER MUIIN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIUVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ
Meld je aan en kiik in het planningsrooster om een nieuwe reservatie in te geven
ZALENRESERVATIE
el Corvi: @ (Gutues Gonrom visascno 5 @
ﬁ Daum @ [0 o o o week p
Periode @ 1week v
ZOEKEN RESET

wo 29/12/2021 07:00 [08:00 [09:00 [10:00 [11:00 |12:00 |13:00 [14:00 [15:00 (16:00 [17:00 [18:00 [19:00 |20:00 |21:00 |22:00 |23:00
Cultureel Centrum )|

do 301122021 07:00 |08:00 [09:00 [10:00 [11:00 |12:00 [13:00 |14:00 (15:00 |16:00 |17:00 [18:00 [19:00 [20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Cultureel Centrum ()

vr 311122021 07:00 |08:00 [09:00 |10:00 (11:00 |12:00 [13:00 |14:00 (15:00 |16:00 |17:00 [18:00 [19:00 (20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Cultureel Centrum )

za 01/01/2022 07:00 [08:00 |09:00 [10:00 (11:00 |12:00 [13:00 (14:00 (15:00 |16:00 |[17:00 (18:00 [19:00 |20:00 [21:00 [22:00 (23:00
Cultureel Centrum )|

20 02/01/2022 07:00 |08:00 [09:00 |10:00 (11:00 |12:00 [13:00 |14:00 (15:00 |[16:00 |17:00 [18:00 [19:00 (20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Cultureel Centrum )|

ma 03/01/2022 07:00 [08:00 |09:00 [10:00 (11:00 |12:00 |13:00 (14:00 [15:00 |16:00 |[17:00 (18:00 [19:00 |20:00 [21:00 [22:00 (23:00
Cultureel Centrum

di 04/01/2022 g 5 Z 13:00 [14:00 |15:00 [16:00 [17:00 |18:00 |19:00 (20:00 [21:00 |22:00 |23:00
Cultureel Centrum J{ ] [ I

[ ] Beschikbaar

. Reservatie

. Reservatie in optie

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem

. Niet beschikbaar

. Gesloten

T.093962300|F. 093962689 onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij? o

x 4

1. Klik op "Zaal reserveren’.
Er zal een menu open gaan, maar dat

is voor later. Klik op de hoofdbalk. i lan Smasle ~ Uitoggen
- LICVOGECM

ZIET HET 2ITTEN

s.lievegem.be/Zaalreserveren.aspx

2. Selecteer de zaal en de datum
waarvan je de beschikbaarheid wil
zien. Je kan het getoonde resultaat bij
periode uitbreiden naar 2 weken
indien gewenst.

HOME BEHEER MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIUVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

Meld je aan en kiik in het om een nieuwe vatie in te geven

ZALENRESERVATIE

Complex €9 Cultureel Centrum Waarschoot - "

Datum @

In de drop-down vind je eerst de Patete ©

20-12-2021 | week p

Tweek v

sportzalen, daarna de culturele zalen.

De culturele zalen staan

g e ra n g S C h | kt \/O Lg e n S pO Stco d e : wo 29/12/2021 07:00 |08:00 |09:00 [10:00 [11:00 |12:00 [13:00 [14:00 [15:00 |16:00 [17:00 |18:00 [19:00 |[20:00 |21:00 |22:00 |(23:00
3 ) B U h e-t se L e Cte ren van d e 7aa L W U Zlgt ::Eé:%lz;:r}:o:z:;: :w;oo 08:00 [09:00 [10:00 |[11:00 [12:00 [13:00 |[14:00 |[15:00 [16:00 |[17:00 [18:00 [19:00 [20:00 |21:00 [22:00 |23:00

d e ka Le N d er a UtO m at| e h . B U h e-t cm:;::;’::z::?:m "07:00 08:00 [09:00 [10:00 |19:00 [12:00 [13:00 [14:00 |15:00 [16:00 [17:00 [18:00 [19:00 [20:00 [21:00 [22:00 |23:00

S e Le Cte re n va n d e d atu m , |<L| |< J e CU,‘:B,:;’ZZ:?:". "07:00 08:00 |09:00 [10:00 (11:00 |12:00 |13:00 |[14:00 (15:00 |16:00 |[17:00 (18:00 [19:00 [20:00 (21:00 [22:00 |23:00

no g maa L SO p 70e ke N = :: ::I/zlr::::zm Jov:oo 08:00 [09:00 [10:00 |11:00 [12:00 [13:00 [14:00 [15:00 |[16:00 [17:00 [18:00 [19:00 |20:00 |21:00 |[22:00 [23:00

Hierna heb Je het resultaat voor de ::EE}:E%%: e e e e e Lo LT T o)

door jou ingegeven parameters.
J g g p U Beschikbaar . Reservatie . Reservatie in optie . Niet beschikbaar . Gesloten
Een rode balk is een reservatie, een

Oranje bal‘k iS een Optie' © Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 0939626 89  onthaal@lievegembe Privacy. overeenkomst




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij?

1.

Je kan ook de beschikbaarheid van
zalen raadplegen via ‘Overzicht
zalen’

Hier vind je ook meer info over de
zalen en kan je zien welke zalen je
kan reserveren. Je gaat over "Zaal
reserveren’ waarna het menu
opengaat en dan klik je op ‘Overzicht
zalen’

x  +

servaties.lievegem.be/Home.aspx

be/Zaalreserveren.aspx

lan Smaele Uitloggen
— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

BELANGRIJKE INFO

« Hier kan je reserveren en de kalender raadplegen van de zalen/ti
Cuitureel Centrum en polyvalente feestzaal De Kring te Wa;
Sportinfrastructuur (indoor en outdoor) te Lievegem
Polyvalente zaal te Lovendegem
Polyvalente- en vergaderzaal te Vinderhoute
Polyvalente kantine te Zomergem
Sportiessen te Lovendegem, Waarschoot of

mergem (vb. spinning)

Vanaf 1 september zijn alle culturele zalen in ons reservatiesysteem terug open voor verhuur. Ook particuliere verhuur wordt opnieuw mogelijk. Hou bij de organisatie van jouw evenement of activiteit

rekening met de geldende coronaregels!

Hier kan je inschrijven voor alle sportkampen, andere sportactiviteiten (multimove, sportsnack, ) en ook de voor de (VeePee en
Makss) en voor en andere viteiten in Lievegem. Wil je een gezinsiid inschrijven, dan dien je een kiantaccount aan te maken door je te registreren (zie hieronder). Families
die al een account hebben via reservaties waarschoot.be hoeven dit niet opnieuw te doen!

Op de van deze kan je enkel de activiteiten terugvinden waarvoor je nu of binnenkort kunt inschrijven. Voor een overzicht van alle activiteiten vanuit de verschiliende
vrijetjdsteams van Lievegem verwizen we je graag naar www.Lievegem be.

MAAK EEN KLANTACCOUNT

Wie al een account heeft, hoeft dit niet opnieuw te doen

Wie een gemeentelijke zaal wil reserveren of inschrijven voor een actviteit moet eerst een door zich te reg
Ik wil een zaal reserveren of een plekje voor spinning (volwassenen) reserveren. Hiervoor moet je registreren als particulier, vereniging of bedrijf.

1) Kiik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing
3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een profiel voor zaalreservatie aan
4) Ga daama naar “zaal res! " om een rese te doen

Bij vragen of problemen, kan je steeds contact opnemen met het vrijetijdsioket

Ik wil mijn gezinsleden inschrijven voor een sport., jeugd., of een Hiervoor moet je je familie registreren.
1) Klik rechts boven op ‘inloggen’ om te beginnen.

2) Maak een gebruikersnaam en wachtwoord aan en meld je aan in de toepassing

3) Meld je aan, ga naar ‘mijn profiel” en maak een gezinsprofiel aan

4) Ga daama naar “inschrijven” om je gezinslid in te schrijven




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij? o

jist X = Lievegem > Zaalreserveren >0 X 4

1. Je kan ook de beschikbaarheid van
zalen raadplegen via ‘Overzicht
zalen’ — Lievocem
Hier vind je ook meer info over de W T
zalen en kan je zien welke zalen je
kan reserveren. Je gaat over "Zaal
reserveren’ waarna het menu NN
opengaat en dan klik je op ‘Overzicht
zalen’

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Overzichtzalen.aspx

Test Meneer Uitloggen

A R i
HOME MUIN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN i 'ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

2. Kies de zaal naar keuze en klikt op de
naam of de foto

SPORTCENTRUM WAARSCHOOT -INDOOR SPORTCENTRUM WAARSCHOOT - OUTDOOR SPORTCENTRUM LOVENDEGEM -INDOOR
Kleine Weg 3 Kleine Weg 3 Sportstraat 24

9950 Lievegem 9950 Lievegem 9920 Lievegem

Tel : 09 396 23 01 Tel : 0939623 01 Tel - 09396 23 01

E-mall : reservaties@lievegem.be E-mail : reservaties@lievegem.be E-mail : reservaties@lievegem.be

[Meer info] [Meer info] [Meer info]

SPORTCENTRUM LOVENDEGEM - OUTDOOR BOL- EN PETANQUEZAAL LOVENDEGEM POLYVALENTE ZAAL LOVENDEGEM

Sportstraat 24 Sportstraat 24 Sportstraat 24




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij? o

jist X = Lievegem > Zaalreserveren > C X+

1. Je kan ook de beschikbaarheid van
zalen bekijken via ‘Overzicht zalen’
Hier vind je ook meer info over de = Lievocem
zalen en kan je zien welke zalen je Wi ST
kan reserveren. Je gaat over "Zaal
reserveren’ waarna het menu
opengaat en dan klik je op ‘Overzicht RN S

Za Le N 1 CULTUREEL CENTRUM WAARSCHOOT

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Overzichtzalen.aspx

Test Meneer Uitloggen

HOME MIIN PROFIEL ACTIVITEITEN

REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

Nieuwstraat 8
9950 Lievegem

2. Kies de zaal naar keuze en klikt op de
naam of de foto

Tel : 09 396 26 96
E-mail : reservaties@lievegem.be

. . . . Het cultureel centrum kan gehuurd worden door verenigingen en particulieren voor socio-culturele activiteiten (vb. tentoonstellingen, lezingen.
3. Inhetnieuwe scherm zie je de info i) Danstosen o ten 2 i ogeen
Beschikbare accommodatie

van de zaal alsook een tabblad S
¢ B eS C h | |< b a a rh e | d 1] E polyvalenl:ez:::\’:lefodxum. geluidsinstallatie (capaciteit: 160 personen)

CULTUREEL CENTRUM

Het cultureel centrum kan gehuurd worden door
verenigingen en particulieren voor socio-culturele




2. De planning van een zaal bekijken — Is de gewenste zaal wel vrij? o

jist X = Lievegem > Zaalreserveren > C X 4

1. Je kan ook de beschikbaarheid van
zalen bekijken via ‘Overzicht zalen’
Hier vind je ook meer info over de
zalen en kan je zien welke zalen je
kan reserveren. Je gaat over "Zaal
reserveren’ waarna het menu
opengaat en dan klik je op ‘Overzicht
zalen’

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Overzichtzalen.aspx

OVERZICHT ZALEN

CULTUREEL CENTRUM WAARSCHOOT

Nieuwstraat 8
9950 Lievegem

Tel : 09 396 26 96
E-mail : reservaties@lievegem be

Het cultureel centrum kan gehuurd worden door verenigingen en particulieren voor socio-culturele activiteiten (vb. tentoonstellingen, lezingen
film, ...). D en fuiven zijn niet toegelaten

| Beschikbare accommodatie.

2. Kies de zaal naar keuze en klikt op de « ooy st mt e, -

(capaciteit: 15 )

naam of de foto

Overzicht faciliteiten Beschikbaarheid

3. Inhetnieuwe scherm zie je de info WS T A
van de zaal alsook een tabblad vl oo~
‘Beschikbaarheid’

RESET

4 . ZO e |<e n | n d e |<a l-e n d e r ka n d O O r d e di 08/02/2022 07:00 |08:00 |09:00 [10:00 [11:00 [12:00 |13:00 [14:00 [15:00 [16:00 |17:00 |18:00 [19:00 ]20:00 [21:00 [22:00 |23:00

Cultureel Centrum )|

d atu m a a n te p a S S e n . wo 09/02/2022 07:00 (08:00 [09:00 [10:00 |11:00 [12:00 (13:00 |14:00 |[15:00 |16:00 (17:00 |18:00 [19:00 [20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Cultureel Centrum )|
do 10/02/2022 07:00 (08:00 [09:00 [10:00 |11:00 [12:00 (13:00 |14:00 |[15:00 |16:00 (17:00 |18:00 [19:00 [20:00 |21:00 [22:00 |23:00

Cultureel Centrum )|

Je Z|et eveneens \/\/|e wanneer vr 11/02/2022 07:00 [08:00 [09:00 1o:oo' 11:00 [12:00 [13:00 [14:00 [15:00 [16:00 [17:00 [18:00 [19:00 [20:00 [21:00 [22:00 ([23:00

Cultureel Centrum

g e reS e r\/e e rd h ee'f't m et U ItZO n d e rl n g za 12/02/2022 07:00 |08:00 |09:00 [10:00 [11:00 [12:00 |13:00 |14:00 [15:00 [16:00 |17:00 |18:00 [19:00 |20:00 [21:00 [22:00 |23:00

Cultureel Centrum )|
\/a n p a r‘tl C u Ll e re n 20 13/02/2022 07:00 (08:00 |09:00 (10:00 |11:00 12:00 (13:00 |14:00 (15:00 [16:00 [17:00 [18:00 |19:00 [20:00 |21:00 |[22:00 |23:00
. Cultureel Centrum )|

ma 14/02/2022 07:00 (08:00 |09:00 [10:00 |[11:00 [12:00 (13:00 |14:00 |[15:00 |16:00 (17:00 |18:00 [19:00 [20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Cultureel Centrum

Beschikbaar N Reservatie [ Reservatie in optie I Niet beschikbaar I Gesloten




4. Eén of meerdere reservaties plaatsen

-



3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

1. Gaopnieuw naar zaal reserveren
zoals in deel 3 werd uitgelegd en
zoek naar de gewenste zaal en
gewenste data. Je klikt daarna bij de
gewenste zaal in de witte balk.

Daarna klik je op ‘Nieuwe reservatie’
(Je kan de zaal nog aanpassen, maar als je
in de juiste witte balk klikt, staat dat alvast
ingevuld)

x  +

ies.lievegem.be/Zaalreserveren.aspx

o

Test Meneer Uitloggen
ZIET HET ZITTEN
HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ
Meld je aan en Klik in het planningsrooster om een nieuwe reservatie in te geven
ZALENRESERVATIE
Complex €} |Kasteeldreef 72 I~ &
Daum @ (55 o7 202 4 week p
Periode ) 1week W
Q
REET ma 25 jul 11:00 - Kleine raadzaal
7:00-24.00
Nieuwe aanvraag

ma 25/07/2022 AR L e LRy H TIO0[TAU0[T9:00 |16:00 [17:00 |18:00 (19:00 (20:00 (21:00 |22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

di 26/07/2022 08:00 |09:00 (10:00 (1 12:00 |13:00 (14:00 |15:00 (16:00 |17:00 |18:00 (19:00 |20:00 |21:00 (22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal d

wo 27/07/2022 08:00 |09:00 (10:00 (11:00 |12:00 |13:00 [14:00 (15:00 |16:00 |17:00 (18:00 [19:00 (20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

do 28/07/2022 08:00 |09:00 (10:00 (11:00 |12:00 |13:00 [14:00 (15:00 |16:00 |17:00 (18:00 [19:00 (20:00 |21:00 [22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

vr 29/07/2022 08:00 [09:00 |10:00 |11:00 [12:00 (13:00 |[14:00 (15:00 |16:00 (17:00 |18:00 |19:00 (20:00 |21:00 (22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

za 30/07/2022 08:00 [09:00 |10:00 |11:00 [12:00 (13:00 |[14:00 (15:00 |16:00 (17:00 |18:00 |19:00 (20:00 |21:00 (22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

zo 31/07/2022 08:00 [09:00 |10:00 |11:00 [12:00 (13:00 |[14:00 (15:00 |16:00 (17:00 |18:00 |19:00 (20:00 |21:00 (22:00 |23:00
Kleine raadzaal
Grote raadzaal

D Beschikbaar

. Reservatie

|:| Reservatie in optie

|:| Niet beschikbaar

. Gesloten



3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

1. Gaopnieuw naar zaal reserveren
zoals in deel 3 werd uitgelegd en
zoek naar de gewenste zaal en
gewenste data. Je klikt daarna bij de
gewenste zaal in de witte balk.

Daarna klik je op ‘Nieuwe reservatie’
(Je kan de zaal nog aanpassen, maar als je in de
Juiste witte balk klikt, staat dat alvast ingevuld)

2. Op het volgende scherm selecteer je
2 zaken:

a) Klant (Hier zie je enkel de
mogelijkheden die je hebt)

b) Contactpersoon (Jezelf tenzij je
voor iemand anders boekt)

Daarna klik je op volgende.

Indien je met je login meerdere
klantenaccounts hebt, meerdere
contactpersonen binnen een klant of een
andere facturatiecontactpersoon wenst, kan je
dat hier aangeven in de desbetreffende
vakken. Bij meerdere klanten moet je in een
voorafgaand scherm eerst de juiste klant
kiezen.

Re X B

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexID=34&FacilitylD=362&Start=6377636 16000000000

— Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

HOME

RESERVEREN

KASTEELDREEF 72

VOLGENDE

/

MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN

Complex €
Kiant €@

Adres €

Kasteeldreef 72
Team evenementen
Kasteeldreef 72

9920 Lievegem (BE)

Hi

Email @

Prijstype €)

/.
/

uratiecontactpersoon €9

INSCHRIJVEN

lan Smaele

REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

angelique niville@lievegem. be

CATA

Van klant overnemen

72,9920

T.093962300|F. 093962689 onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst

o

Uitloggen




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

1. Gaopnieuw naar zaal reserveren
zoals in deel 3 werd uitgelegd en
zoek naar de gewenste zaal en
gewenste data. Je klikt daarna bij de
gewenste zaal in de witte balk.

Daarna klik je op ‘Nieuwe reservatie’
(Je kan de zaal nog aanpassen, maar als je in de juiste
witte balk klikt, staat dat alvast ingevuld)

2. Op hetvolgende scherm selecteer je
2 zaken:

a) Klant (Hier zie je enkel de
mogelijkheden die je hebt)

b) Contactpersoon (Jezelf tenzjj je
voor iemand anders boekt)

Daarna klik je op volgende.
3. Hier kies je de periode van boeking.
Je kan kiezen uit 3 mogelijkheden:
1) Eén datum
2) Een periode
3) Meerdere datums

Op de volgende slides wordt elke optie
uitgelegd.

Re X [ Suzan & Freek - Goud (Offic 4 x\ -+

— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN

RESERVEREN

INSCHRIJVEN

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexID=348&FacilitylD=36285tart=6377636 16000000000

REGLEMENTEN EN TARIEVEN

FAQ

lan Smaele

o

Uitioggen

KASTEELDREEF 72 -KLEINE RAADZAAL

Faciliteit €)

Toevoegen €

Datum €

Voorgedefineerd dagdeel )
Startuur €

Einduur €)

In optie €)

VORIGE VOLGENDE

Kieine raadzaal ~ |3
® gendatum O Periode O meerdere datums (formule)
29-12-2021 | [

Kies een dagdeel of vul zelf de uren in -
08:00 S Open van 07:00

09:00 {® Open tot 00:00

0

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 09 39626 89  onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

Optie 1: Eén datum boeken B

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexiD=348FacilitylD=3628:Start=6377636 16000000000

1. Geefde datum in en kies één of = Levocem
meerdere dagdeten S ZIET HET ZITTEN

2 i KLi |< O p \/O lg e n d e e n g a n a a r @ HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN m REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

lan Smaele Uitioggen

votqende stap. RESERVEREN
KASTEELDREEF 72 - KLEINE RAADZAAL

Je gebruikt dit vooral om een TR -
eenmalige vergadering of overleg te Towoor @ ® sncm O paross O moscr e
plannen. Een terugkerend overleg — )
kan je boeken via meerdere datums. s © s gm 20 J

Enanr @ (300 |9 ovenat oot

inoptie @ O

VORIGE




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

Optie 2: Een periode boeken —

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexiD=348FacilitylD=3628:Start=6377636 16000000000

lan Smaele
1. Selecteer periode bij "‘Toevoegen’ — Lievecem

waarna de pagina zichzelf vernieuwt.
Daar kan je dan begin- en einddatum

o

Uitioggen

o wowe  wnone  cwmeren woumven e e e ko
RESERVEREN
2. (Geef startuur op de startdag in en KASTEELDREEF 72 -KLENE RAADZAAL
einduur op de einddag. Dit is dus een - -3
periode van aaneengesloten inname. T OO tn s ® s O e
Periode @ | 20-12-2021 | [ totenmet: |30-12-2021 | [
3. Vervolgens klik je op volgende en ga st © [0 coarotts

je naar de volgende stap. note@ O

VORIGE VOLGENDE

Je gebruikt dit om een langere
inname te boeken, niet om
verschillende afzonderlijke innames
te boeken in een periode, daarvoor

kan je terecht bij meerdere datums. SIS e S TEmARra s aiusnan Sassies




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen o

.
.
Optie 3: Meerdere datums S —
b O e ke n s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexID=34&FacilitylD=362&Start=6377636 16000000000

1. Selecteer ‘meerdere datums’ bij,
toevoegen’ waarna de pagina zichzelf
vernieuwt.

2. Geef de data in waarbinnen de
herhaling zal plaatsvinden.

3. Bij frequentie’ kan je ingeven of het
dagelijks, wekelijks, maandelijks of
jaarlijks dient te herhalen. Afhankelijk
van de keuze wijzigt het scherm

a) Dagelijks: bv elke dag van 8.00
uur tot 10.00 uur

b) Wekelijks: bv elke dinsdag en
donderdag of elke woensdag om
de 2 weken.

c) Maandelijks: Elke 59 dag van de
maand, of elke 139 dagom de 2
maanden, of elke x-ste maandag
van de maand of per 2 maanden.

d) Elke x-ste dag van een bepaalde
maand in hetjaar (bv elke b
januari of elke 29 donderdag van
maart)

4. Kies je start- en einduur en klik op
volgende en ga je naar de volgende

stap.

lan Smaele  Uitloggen
— Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

RESERVEREN
KASTEELDREEF 72 - KLEINE RAADZAAL

Faciliteit €9 Kieine raadzaal > @

Toevoegen € één datum Periode @ meerdere datums (formule)

Periode € | 20-12-2021 | [ffj totenmet | 27.12-2021 | [

® dagelijks ) wekelijks maandeljks ) jaarlijks Je kan aangeven Of

' schoolvakanties en feestdagen
meetellen of uitgesloten moeten

Frequentie €

() Schoolvakanties [ Feestdagen

Voorgedefineerd dagdee! €) TTesseadagdes! o

I, worden. Bv een wekelijkse
Einduur @ 10:00 {© Open tot: 00:00 o
e & teamvergadering zal wel
doorgaan tijdens schoolvakanties
maar niet op een feestdag.
© L g ¥ { 72,9920 Lievegem T.093962300|F. 093962689 onthaal@lievegem.be Privacy overeenkomst

Belangrijk!
Je kan meerdere datums enkel gebruiken indien er een

structuur in de frequentie zit. Indien de vergaderingen op
variabele momenten doorgaan, moet je ze afzonderlijk
inbrengen.




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen o

1. Geef extra informatie over de .
. 3 . . s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexiD=138FacilitylD=2158Start=637800093000000000
reservatie (deze is niet overal gelijk). et Ut
Dit gaat over het gebruikerjsr.eg_tement, = Lievocem
de omschrijving van de activiteit en o zZETHeT 2TTEN
gebruik van bepaald materiaal in
sommige zalen. = ’

RESERVEREN

2. Bij zalen voor dubbel gebruik
(gemeentepersoneel en externen) dien

GEMEENTEHUIS WAARSCHOOT -ZAAL T GETOUW

je nog aan te geven dat het geen e
aanvraag is van een personeelslid en e S s
het type gebruik nog eens toe te osreon ook © [T
lichten.
3. Klik op volgende en ga naar de e

\/O Lq e n d e Sta D ' VORIGE VOLGENDE




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

1)

Je ontvangt een bevestigingsscherm
dat je reservatieaanvraag correct werd
toegevoegd.

Hierna moeten dit worden
goedgekeurd door Team
Evenementen waarna je hiervan een
bevestigingsmail zal ontvangen.

Klik op bevestigen als je geen extra
reservatieaanvraag meer moet doen.

Je kan ook kiezen om een extra
reservatieaanvraag te doen voor
hetzelfde complex door de knop
ernaast te kiezen. Dit zal je soms nodig
hebben als je 2 vergaderingen plant
die niet via meerdere datums kunnen
worden ingegeven.

Re X BB

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexID=348&FacilitylD=3628&Start=6377636 16000000000

lan Smaele
-~ Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

HOME MIIN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

RESERVEREN

o

Uitioggen

BEVESTIGING AANVRAAG KASTEELDREEF 72

Deze is correct toeg 01
Wwo 29/12/2021 08:00 - 10:00;
Kiik onderaan de pagina op “Bevestigen" indien u geen wil
Groepnaam @ |
0 Datum Faciliteit Categorie/Prijstype Extra's
- L " W0 29/12/2021 Niet gespecificeerd
0O 2% % 5800 - 10.00 Kieine raadzaal CATA 0
Opmerkingen
Hier kan je opmerkingen opgeven voor de van

BEVESTIGEN NOG EEN RESERVATIEAANVRAAG MAKEN VOOR DIT COMPLEX?

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem T.0939623 00| F. 093962689 onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst




3. Eén of meerdere reservaties plaatsen — Mijn data vastleggen

1. Klik op bevestigen en dan krijg je een
overzicht van je aangevraagde
reservatie.

Onderaan kan je teruggaan naar de
planning.

Re X +

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Reserveren/tabid/96/Reservationgroupid/0/Default.aspx?ComplexiD=348FacilitylD=3628:Start=6377636 16000000000

Reservatieoverzicht - Kasteeldreef 72

Referentie aanvraag

Datum

Facilitet
Prijstype

Extra informatie

Terug naar de planning

202112-0105

wo 29/12/2021
08:00 - 10:00

Kleine raadzaal
CATA

« Typelreden gebruik: Vergadering met het team
Aanvraag van personeelsiid?: Ja

Moet er koffie/water zijn?: Ja

Voor hoeveel personen?: 12

Contactpersoon « eventuele opmerkingen: lan Smaele - Graag extra glazen voorzien

lan Smaele  Uitloggen
S
- Lievacem
S ZIET HET ZITTEN
HOME MLIN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ
RESERVEREN
BEVESTIGING AANVRAAG KASTEELDREEF 72
Er is een kopie van de aanvraag gestuurd naar. niville@lievegem be; ian com
& print
Je aanvraag is ingediend en zal spoedig door de ver: worden nag Je wordt op de hoogte gehouden van de goedkeuring via e-mail. Daarna kan je de reservatie raadplegen via
het menu “Mijn reservatie geschiedenis”.
Klantgegevens
Klant Team evenementen
Adres Kasteeldreef 72
9920 Lievegem (BE)
Contactpersoon lan Smaele
Email ian smaele@gmail.com




5. Een reservatie aanpassen of annuleren

-



4. Een reservatie aanpassen — Ik wens te wijzigen of te annuleren

1. Zoek je reservatie op door bovenaan
met je muis over ‘Zaal reserveren’ te
gaan waarna een menu opent. Kies
voor ‘Mijn zaalreservaties'.

x o+

vaties.lievegem.be/Zaalreserveren.aspx

— Lievocem

ZIET HET ZITTEN

HOME BEHEER MIIN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN

Meld je aan en kiik in het

om een nieuwe in te geven

ZALENRESERVATIE

Complex €9 | Sportcentrum Waarsch

Datum @ 7 22001

Periode €@ 1 week

RESET

ZOEKEN

REGLEMENTEN EN TARIEVEN

FAQ

o

lan Smaele  Uitioggen

ma 27/12/2021 08:00 |09:00 |10:00 11:00 12:00 [13:00 |14:00  [15:00 16:00

17:00

Volledige zaal

Zaal 13A

Zaal13B

18:00  [19:00 |20:00 |21:00 |22:00  |23:00

Zaal13C

Zaal 12 A

Zaal128

Judozaal
Gymhal

Gymhal 12 A
Gymhal 128
Vergaderiokaal

Binnencabine 1

Binnencabine 2

Binnencabine 3

Binnencabine 4

Binnencabine 6

Binnencabine 7

Binnencabine 8

Binnencabine 9

di 28/12/2021 08:00 |09:00 |10:00 [11:00 12:00 [13:00 |14:00  [15:00 16:00

17:00

18:00

Volledige zaal

Zaalreserveren.aspx

19:00

20:00

21:00

22:00  23:00




/oek je reservatie op door bovenaan
met je muis over ‘Zaal reserveren’ te
gaan waarna een menu opent. Kies
voor ‘Mijn zaalreservaties'.

Zoek je reservatie op via de
parameters die er staan. Standaard
zie je simpelweg al je reservaties
maar je kan dit vernauwen met de
zoekfunctie. Bijvoorbeeld per
complex of op datum. Daarna klik je
op zoeken.

Voor reeds goedgekeurde
reservaties klik je bovenaan op
“Reservaties”, voor niet-
goedgekeurde reservaties zoek je via
“Aanvragen”

N X M Uwreservaticaanvraag - iansma X \ +

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Mijnzaalreservaties.aspx

— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

4. Een reservatie aanpassen — Ik wens te wijzigen of te annuleren

HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN
MIJN RESERVATIES
Zoektype @ () Reservaties @ Aanvragen
Complex €) | Kasteeldreef 72
Faciliteit )
Status €0 | Aangevraagd
Klant @ | Alle reservaties
Periode € | 27-12-2021 | [ tot en met (i}
Groepeer per ) Reservatiegroep
ZOEKEN RESET
Datum Van Tot Complex Faciliteit

v 202112-0105 - Kasteeldreef 72 - Team evenementen (1)

# wo20/1272021  08:00 10:00

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 09 39626 89  onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst

Kasteeldreef 72

o

Kieine raadzaal




4. Een reservatie aanpassen — Ik wens te wijzigen of te annuleren an®

1.

3.

/oek je reservatie op door bovenaan
met je muis over ‘Zaal reserveren’ te
gaan waarna een menu opent. Kies
voor ‘Mijn zaalreservaties'.

Zoek je reservatie op via de
parameters die er staan. Standaard
zie je simpelweg al je reservaties
maar je kan dit vernauwen met de
zoekfunctie. Bijvoorbeeld per
complex of op datum. Daarna klik je
op zoeken.

Vind je reservatie en klik op het
blaadje met potloodje om aan te
passen, helemaal vooraan het lijngje.
Achteraan zie je ook de status van je
aanvraag.

N X M Uwreservaticaanvraag - iansma X \ +

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Mijnzaalreservaties.aspx

lan Smaele Uitioggen
— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

MIJN RESERVATIES

Zoektype @ () Reservaties @ Aanvragen
Complex € | Kasteeldreef 72 MR
Faciliteit €)

Status €0 | Aangevraagd
Klant @ | Alle reservaties

Periode € | 27-12-2021 | [§ 1ot en met T

Groepeer per ) Reservatiegroep

ZOEKEN RESET

Datum Van Tot Complex Faciliteit Categorie Status
v 202112-0105 - Kasteeldreef 72 - Team evenementen (1)
# wo29/1212021  08:00 10:00 Kasteeldreef 72 Kleine raadzaal Niet gespecificeerd Aangevraagd

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 09 39626 89  onthaal@lievegembe Privacy overeenkomst




4. Een reservatie aanpassen — Ik wens te wijzigen of te annuleren an®

Mox

Zie vorige slides

s.lievegem.be/Zaalreserveren/Mijnzaalreservaties.aspx

Zie vorige slides .
Belangrijk!

Zie vorige slides Heb je een wekelijkse vergadering of iets wederkerend dat vanaf
nu op een ander tijdstip of datum plaatsvindt, geef het aan ons

sl N

Wijzig de gewenste aanvraag door
de gewenste zaken aan te passen en
op ‘Wijzigen' te klikken of annuleer je
aanvraag door op ‘Aanvraag

door. Wij kunnen als beheerder alle herhalende reservaties in 1
keer aanpassen, waar jullie dit voor elke reservatie manueel
moeten doen!

Voor andere zaken doe je het steeds zelf.

annuleren’ te klikken. Geef de reden W——

voor wijziging of annulatie op in het comcomioon = e comarngen - © . R e e

verplichte veld. Hierna wordt de OVERZICHT PRIJZEN

wijziging automatisch doorgestuurd o .
waarop dit door Team Evenementen |

wordt bekeken en eventueel wew———___~__

goedgekeurd.

OPMERKING BU WWZIGING/ANNULATIE * (VERPLICHT)

Van toepassing op meerdere reservaties? ) @ Nee

UJa

WUZIGEN RESERVATIE ANNULEREN TERUG




6. Mijn profiel en mijn gegevens

-



6. Mijn profiel en mijn gegevens

1. Ga naarje profiel door rechtsboven
op je eigen naam te klikken.

Dan kom je op het scherm dat je
hiernaast kan zien waar je 3
verschillende zaken kan zien

a. Gezinsprofiel: Aanmaak nodig
voor inschrijving van
(sport)kampen.

b. Klantenprofiel: Aanmaak in
functie van zaalreservaties,
materiaalbeheer en in de
toekomst voor het
evenementenformulier

c. Login: Hierkan je je
logingegevens aanpassen.

Deze zaken worden op de volgende
slides nog even uiteen gezet

x

+

s.lievegem.be/Mijnprofiel/tabid/90/userld/8031/Default.aspx

— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

HOME ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN

MIJN PROFIELEN

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Gezinsprofiel Klantenprofiel Login

Je hebt nog geen profiel gemaakt. Hierdoor kan je nog geen gezinsleden inschrijven.
Maak eerst een profiel aan als familie.

Familie Adres Gemeente

Er zin geen families beschikbaar.

REGISTREER FAMILIE

© Gemeente Lievegem 72, 9920 Lieveg

FAQ

Test Meneer

T.093962300|F. 093962689 onlhaal@lievegem.be Privacy overeenkomst

o

Uitioggen




6. Mijn profiel en mijn gegevens o

Optie 1: Gezinsprofiel i

s.lievegem.be/Mijnprofiel/Registreerfamilie-Inschrijvingen/tabid/91/Default.aspx?returnuri=https%3a%2f¥%2freservaties.lievegem.be%2fMijnprofiel.aspx

Test Meneer  Uitloggen
1. Hier kan je een gezinsprofiel — Lievecem
aanmaken met alle leden van het b
gezin en/of familie met jezelf als
hoofdcontactpersoon. Je kan slechts
1 gezinsaccount per login maken.
Heb je dus 2 gezinnen waarvoor je GEGEVENSHOOFDCONTACT

d e | n S C h rlJ \/l n g e n re g e l.t, Za L J e d U S 2 Er is slechts één gezinsaccount per login mogelijk!
. Kinderen met verdeeide verblifplaats kunnen siechts door 1 famiiie aangemaakt worden, voor het toevoegen aan de 2de familie dient u contact op te nemen.
logins moeten maken

HOME ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

REGISTRATIE FAMILIE

Aanspreking @ O mijnheer @ Mevrouw

Voornaam * @) Ir&
Naam* @ IMeneev

Rijksregisternummer * €) | s .

Meer informatie over dit stuk kan je e el e R
verkrijgen via sport@lievegem.be SRR

Jouw Adresgegevens

Straat* @ I(estslraal
Huisnummer * @ |1
Bus @
Postcode * @ |9920
Gemeente * @ |L.evegem
Land* @ |Belgie v
Jouw Contactgegevens
Telefoon (") @ 093962300
Mobiele telefoon (*) €@ 0473123456

Werktelefoon (*) €)

E-mail* @ |evenementen@lievegem.be



mailto:sport@lievegem.be

6. Mijn profiel en mijn gegevens

Optie 2: Klantenprofiel "

- Nieuwe klant

1.

Hier kan je nieuwe klanten aan je
eigen login toevoegen d.m.v. de knop
“Nieuwe klant toevoegen”

Je volgt de stappen net zoals in het
begin bij registratie en de klant zal
aan je persoonlijke login gekoppeld
worden.

OPGELET: Ditis enkel voor nieuwe
verenigingen of entiteiten die nog niet in
onze klantendatabank zitten.

Net zoals eerder aangehaald kan je geen
bestaande vereniging zelf aan je eigen
login koppelen. Vraag dit aan ons en wijj
helpen je graag verder!

+

s.lievegem.be/Mijnprofiel/tabid/90/userld/8031/Default.aspx

-~ Lievecem

ZIET HET 2ITTEN

Test Meneer

HOME ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

MIJN PROFIELEN

o

Uitioggen

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsieden registreren
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie

Gezinsprofiel Kiantenprofiel Login
Hieronder vind je je (verschiliende) kiantprofiei(en) terug.

Naam Klant Type Adres

Test Meneer Particulier teststraat 1 - 9920 Lievegem

NIEUWE KLANT TOEVOEGEN

© Gemeente Lievegem  Kasteeldreef 72, 9920 Lievegem  T. 09 396 23 00 | F. 09 396 26 89

onthaal@iievegembe  Privacy overeenkomst




6. Mijn profiel en mijn gegevens o

Optie 2: Klantenprofiel —
- Aanpassen bestaande klant = Lievocem
o

ZIET HET ZITTEN

1. Pas de gegevens van een bestaande
kl.a nt aan door Op het pOtLOOdJe te HOME MIJN PROFIEL ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ
klikken naast de klant in -

‘Klantenprofiel’ MIJN PROFIELEN

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’.

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Gezinsprofiel Klantenprofiel Login

Hieronder vind je je (verschiliende) kiantprofiel(en) terug

Naam kiant Type Adres
& Test Meneer Particulier teststraat 1 - 9920 Lievegem

NIEUWE KLANT TOEVOEGEN




6. Mijn profiel en mijn gegevens o

Optie 2: Klantenprofiel -
- Aanpassen bestaande klant

Test Meneer Uitloggen
— Lievecem

ZIET HET ZITTEN

1. Pas de gegevens van een bestaande
|< l'a n t a a n d O O r O p h et p Otl'o O dj e te HOME ACTIVITEITEN INSCHRIUVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAG
klikken naast de klant in
‘ . , MIJN PROFIELEN
K l.a n te n p rofl e l. Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsieden registreren.

Dat kan doer een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrilf
Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

2. b tabbladen verschijnen. Dit zijn
dezelfde gegevens als degene die je
ingaf bij het aanmaken van je gemen |
account. Er zijn er echter 2 T
bijgekomen waar je de facturen van M3 O @ wpnes: O v
je zaalreservaties en o ::jm
materiaalreservaties kan opvolgen. oonnssm cpomis @ O

CONTACTGEGEVENS TEST MENEER

Gezinsprofiel l Klantenprofiel I Login

Facturen zal vatie Facturen materiaalreservatie

(.
TN

Straat* @ ||ests|raat
Huisnr * € |1
Bus ©
Postcode " @ [9920
Gemeente * ) |Lievl:gem
Land €@ | Bekié v
Gebruik hoofdcontact gegevens @ (J
Telefoon () @ |093962300
Mobiele telefoon (*) @) 0473123456

Fax €»




6. Mijn profiel en mijn gegevens

Optie 2: Klantenprofiel
- Aanpassen bestaande klant

3. Bij hettabblad contactpersonen kan
je andere leden van je vereniging
toevoegen en/of aanpassen.

Je kan een nieuwe contactpersoon
toevoegen via de knop ‘Nieuwe
contactpersoon toevoegen’

x  +

s.lievegem.be/Mijnprofiel/tabid/90/userld/8031/Default.aspx

= Levecem

S ZIET HET ZITTEN

MIJN PROFIELEN

HOME m ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

Test Meneer Uitloggen

Gezinsprofiel Klantenprofiel | Login |

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activileit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Al I Fi i G perso! | Facturen zal I Facturen
Naam E-mail Functie Adres
Test Meneer evenementen@lievegem.be teststraat 1 - 9920 Lievegem

NIEUWE CONTACTPERSOON TOEVOEGEN

TERUG




6. Mijn profiel en mijn gegevens

Optie 2: Klantenprofiel
- Aanpassen bestaande klant

3. Bij hettabblad contactpersonen kan
je andere leden van je vereniging
toevoegen en/of aanpassen.

Je kan een nieuwe contactpersoon
toevoegen via de knop ‘Nieuwe
contactpersoon toevoegen’

4. (Geef de gegevens van de nieuwe
contactpersoon in en klik op opslaan
waarna die in het overzicht van
contactpersonen terechtkomt.

Je kan hier ook aangeven of je wenst
dat die hoofdcontactpersoon wordt
en of hij de rechten heeft om de klant
(vereniging/bedrijf) aan te passen.
Hierna klik je op opslaan

x +

s.lievegem.be/Mijnprofiel/tabid/90/userld/8031/Default.aspx

HOME ACTIVITEITEN INSCHRIJVEN ZAAL RESERVEREN REGLEMENTEN EN TARIEVEN FAQ

MIJN PROFIELEN

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsieden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan le maken op het tabblad ‘inschrijvingen

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie

Gezinsprofiel

Algemeen ] Facturatie | Contactpersonen l Facturen zalenreservatie Facturen matenaalreservatie

Agemeen | |

Hoofdcontact @ ()

Aanspreking @ @ pgiinneer O Mevrouw

Voornaam * ) |\an
Familienaam * €@ |Smae\e
E-mail @  iansmaele@gmail.com
Functie €

Profiel beheren §)

ADRESGEG
() Geen adres ') Adres van klant (vereniging/bedrijf) ® Mijn persoonlijk adres (
Straat* @ |teststrnt
Huisnr * € |'|
Bus @
Postcode * € |992()
Gemeente * ) ILizvegam
Land € Belgie - "
CONTACTGEGEVENS

Telefoonnummer (*) €@

) Ander adres




6. Mijn profiel en mijn gegevens

Optie 2: Klantenprofiel
- Aanpassen bestaande klant

5.

Je kan deze contactpersoon dan ook
koppelen met z'n logingegevens indien
hij die reeds heeft. Zo niet moet hij eerst
zelf een particuliere klantenaccount
aanmaken waarna je hem kan
koppelen. (pas nadat je eerst de
contactpersoon hebt opgeslaan)

Dit kan je doen via ‘logingegevens’
waarna je bij ‘Loginaccount’ kiest voor
‘Bestaande login’.

Daar geef je de exacte loginnaam en
exact emailadres in en dan klik je op
‘Koppel deze loginaccount waarna de
particuliere klant gekoppeld zal staan
aan de vereniging.

Vanaf nu kan deze contactpersoon ook
reservaties doen voor deze klant en de
klant en contactpersonen aanpassen.

LET WEL: De hoofdcontactpersoon kan
niet verwijderd worden. Daarvoor moet
je eerst een andere contactpersoon
hoofdcontactpersoon maken.

x
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Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrilt

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie

Gezinsprofiel | Klantenprofiel | Login

Algemeen Facturatie Contactpersonen [ Facturen zalenreservatie I Facturen materiaalreservatie

Algemeen Logingegevens

Loginaccount €) | Bestaande loginaccount koppele ¥ |
Loginnaam * ) ||ar| smaele privé

E-mail* @ |-an‘smae\e©gma.1,cem

[KOPPEL DEZE LOGINACCOUNT)

Naam » E-mail Functie
Test Meneer evenementen@lievegem.be
¥ lan Smaele ian.smaele@gmail.com

Adres
teststraat 1 - 9920 Lievegem
teststraat 1 - 9920 Lievegem




6. Mijn profiel en mijn gegevens

Optie 3: Login

1. Ten slotte kan je in het tabblad login
je eigen logingegevens aanpassen
alsook je wachtwoord wijzigen via de
knop ‘Wachtwoord aanpassen’

Je kan dit doen door het nieuwe
wachtwoord 2x in te geven of door
een wachtwoordlink naar je
emailaccount te versturen.

Door op te slaan bevestig je je
nieuwe wachtwoord.

Indien om welke reden dan ook de
hoofdcontactpersoon van de
vereniging/account wegvalt en je dus
geen toegang meer hebt tot je
vereniging in ons platform, gelieve ons
dan te contacteren en dan kunnen wij dit
voor je rechtzetten zodat je opnieuw
gebruik kan maken van het account van
de vereniging. Een nieuw account zal dit
probleem niet verhelpen!

x  +
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Uitioggen

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activileit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsieden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

[ Gezinsprofiel Klantenprofiel Login

MLIN LOGIN GEGEVENS

Loginnaam * ) |ml eeeeee
Voornaam * §) |Test
Naam* ) |M¢mer

E-mail * @ |evenementen@lleuegem‘be
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7. Varia
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Varia

Het is belangrijk om de aanvragen zelf en zo correct mogelijk te doen, zo zijn er minder handelingen nodig in het hele proces.

Een aanvraag kan ten vroegste 2 jaar op voorhand ingebracht worden. Dit geldt voor alle verenigingen op ons platform en de
wijze van voorrang is chronologisch. De eerste aanvraag die we ontvangen binnen de aanvraagtermijn, is zeker van z'n reservatie.
Bij betwisting kan er uiteraard onderhandeld worden met alle partijen.

De gemeentewerking heeft voorrang op private reservaties, maar dat proberen we ten allen tijde te vermijden. Indien het toch zou
voorvallen dat een gemeentelijke werking ervoor zorgt dat een andere reservatie niet kan doorgaan, nemen we zelf contact op en
zoeken we samen naar een oplossing.

Het is van belang dat de contactpersonen in je klantenaccount up-to-date zijn. Zo vermijden we dat, om welke reden dan ook, een
factuur naar foutieve personen en/of adressen zouden woren gestuurd. Lukt het je niet om dit zelf aan te passen? Geef ons een

seintje en we helpen je graag verderl!

Bij vragen is het voor ons handig dat we het reservatienummer hebben van je evenetuele reservatie. Dit kan je terugvinden via
‘Mijn reservaties’. Vind je het toch niet terug, geef dan de datum en zaal mee waar de reservatie plaatsvindt.

Het huishoudelijk reglement en het retributiereglement kan je vinden door op de hyperlink te klikken.

\


https://www.lievegem.be/sites/default/files/2021-09/CBS%2024.08.2021%20Huishoudelijk%20reglement%20op%20het%20gebruik%20van%20de%20gemeentelijke%20culturele%20infrastructuur.pdf
https://www.lievegem.be/sites/default/files/2021-09/CBS%2024.08.2021%20Retributiereglement%20op%20het%20gebruik%20van%20de%20culturele%20gemeentelijke%20infrastructuur.pdf

Vragen

Als er vragen zijn of wens je toch een beetje begeleiding bij je eerste aanvraag, kan je ons bereiken via mail
(reservaties@lievegem.be) of via telefoon (09/396.26.96) bij Team Evenementen (Robbe, Niels en lan)

Wij helpen je graag, volgen even mee via een videogesprek of maken een afspraak met jou zodat we je op weg kunnen
helpen.

\


mailto:reservaties@lievegem.be
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